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Wat speelt zich in 2024 of op gebied van informatie?

Samenwerking op l en IT

In het voorjaar van 2023 heeft een aantal programmamanagers en opdrachtnemers ~ Datum
vasigesteld dat het op gebied van Informatie en samenwerking tussen Informatie en 30 fanuari 2024
ICT nodig is om tot verbetering van de organisatie richting de business te komen. Documentnummer
Eind vorig jaar heeft dat geresulteerd in een aantal acties die in 2024 hun effect C2329917/5852831
gaan hebben. Zo is team PIM {proces- en informatiemanagement) onderdeel

geworden van programma SIA, waardoor een aantal teams die actief zijn op het

Informatievlak, veel dichter op elkaar komen en gaan werken vanuit gezamenlijke

doelen. Tevens is afgesproken het proces van demand-supply {hoe breng je een

organisatievraag rondom informatie en IT naar een eindproduct of een

eindresultaat?) grondig te herzien en te verbeteren. Daarbij hoort ook het

communiceren hierover met de organisatie. Tevens zullen de drie hoofdprocessen

van | en IT {het informatiemanagementproces, het portfoliomanagementproces en het
projectmanagementproces) tegen het licht gehouden worden, waar nodig verbeterd

en beter afgestemd op elkaar. Tot slot zullen alle organisatieonderdelen die iets

doen op gebied van | en IT (binnen de programma's IT, SIA en ClO-office),

aansluiten op deze processen, middels overleg en sturing.

Doorontwikkeling Team PIM

PIM is trekker van het nieuwe demand- en supplyproces. Dit proces moet de
samenwerking tussen de business, | en IT versterken en meer duidelijkheid gaan
bieden aan wat en wanneer wat geleverd (supply) gaat worden aan de organisatie
die behoefte {demand) heeft aan | en ICT oplossingen ter ondersteuning van
werkprocessen. In 2024 wordt dit nieuwe proces geimplementeerd en nader
verfijnd.

Het team PIM heeft door omstandigheden zoals doorstroom en vitstroom aanzienlijk
minder adviseurs dan nodig is en daarom staat 2024 voor PIM ook in het teken van
het opnieuw op orde brengen van het team, zowel op het gebied van inhoud,
werkprocessen, formatie en kennis. PIM heeft een rol bij alle interne Informatie-
adviezen, zoals Enterprise Search {zie verderop), bij landelijke strategische trajecten
rondom informatie {zoals Wdo, Wet digitale overheid), en bij het beschrijven van
processen (zoals vanuit de verbeterplannen informatiebeheer, zie verderop).

Doorontwikkeling Team ICB

De doorontwikkeling van Team ICB is een belangrijke stap in de modernisering van
het informatiebeheer binnen de provincie. Zorgen voor duurzaam digitaal
informatiebeheer vraagt andere en veel meer kennis en kunde dan de analoge
archivering waarop van oudsher altijd op is gefocust. Het vraagt advieskracht,
zichtbaar zijn in de organisatie, aansluiten op de werkprocessen in programma’s en
projecten, ontwikkelen van hulpmiddelen, specialistische IT- en proceskennis evenals
juridische kennis. In 2022 is de doorontwikkeling in gang gezet, in constructieve
dialoog met de OR, en in 2024 ronden we dit proces formeel of. Daarnaast
investeren we met een stevig leertraject in de nieuwe kennis en kunde zoals
beschreven die noodzakelijk is om toe te werken naar modern informatiebeheer en
‘grip op informatie’. Uiteraard wordt ook nagedacht over toekomstige
teamontwikkelingen die nodig zullen blijven.
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Enterprise search

Omdat onze informatie op meerdere locaties te vinden is (Corsa, M365, Outlook,
SAP, |babs, etc.} ontstaat de noodzaak om over deze verschillende locaties heen te
kunnen zoeken. In het Woo-proces bijvoorbeeld zal dit zeer veel winst kunnen

opleveren: zoeken worden makkelijker en beter. Het over verschillende locaties Datum
heen kunnen zoeken, heet Enterprise search. In 2024 starten we het proces van 30 januari 2024
implementatie hiervan. Documentnummer

C2329917/5852831

Anonimiseringssoftware

Met de aanschaf van een anonimiseringsoplossing die in februari in stappen van dit
jaar wordt geinstalleerd zal het lakken van documenten geleidelijk efficiénter en
georganiseerder vitgevoerd worden.

Ontwikkeling beleid en handreikingen

Hoewel de Archiefwet, vit 1996, duidelijk is, ‘alle overheidsinformatie dient
ongeacht hun vorm beheerd te worden’, vragen bepaalde, moderne vormen van
overheidsinformatie specifieke aandacht en specifiek beleid. Voor de archivering van
onze websites, van sociale media, van chatberichtenverkeer, van agenda-items en e-
mails en van geanonimiseerde informatie wordt in 2024, op basis van richtlijnen
vanuit het Nationaal Archief, beleid voor onze organisatie ontwikkeld. Dit beleid zal
vervolgens vertaald worden naar praktische handreikingen en instructie voor
medewerkers. Daarnaast wordt onderzoek verricht naar de mogelijkheden voor de
inzet van slimme tooling, om de archivering van deze zaken ook praktisch
vitvoerbaar te helpen maken.

Communicatie, bewustwording, training en support

Op verschillende terreinen investeren we ook in 2024 in deze thema's.

Communicatie- en instructiemiddelen worden geactualiseerd en vitgebreid.

- Dashboards ten behoeve van kwaliteitsmonitoring worden ontwikkeld en
vitgebreid.

- We verbreden de focus van kwaliteit: van enkel archiefwet, werken we meer
samen met privacy en veiligheid. We versterken de samenwerking met
concerncontrol en -auditing.

- We verstevigen het informatiethema in het proces van onboarding en introductie
van nieuwe medewerkers in de organisatie: aan alle nieuwe medewerkers wordt
het belang van werken met en beheren van informatie meegegeven.

- We gaan letterlijk het gesprek aan met de medewerkers, programmamanagers
en -beheersers over hoe zijn hun informatiebeheer versterken. Hier horen ook de
reguliere programmareflectiegesprekken bij waar we input over de omgang met
informatie aanleveren.

- Een ander hulpmiddel dat hiervoor wordt ingezet is 7The Game die we hiervoor
ontwikkeld: aan de hand van een fictief ingekomen Woo-verzoek dat tijdens de
het interactieve spel behandeld moet worden, wordt men bewust van het belang
van een goed informatiebeheer.

- We organiseren key-user bijeenkomsten, met als doel deze belangrijke groep van
informatie{verjverwerkers op de hoogte te houden en bij te staan bij vragen en
de ontwikkelingen op het gebied van informatiebeheer.

- Uiteraard zetten we ook BrainS, via Weten & Regelen en via een eigen, actieve
groep - Informatiehuis Brabant - vol met nieuws, blogs, foleons, instructies, etc.
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Indien u vragen heeft of behoefte heeft aan nadere toelichting over deze memo,
dan weet u ons te vinden.

Teams ICB, Woo, PIM van programma SIA
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Datum
30 januari 2024
Documentnummer

C2329917/5852831
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