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Proceseigenaar

Verantwoordelijk zijn voor aanjagen van doorontwikkeling van de applicatie
ter ondersteuning van "hun’ proces

De proceseigenaar is ‘in de lijn” verantwoordelijk voor de vitvoering van de
bedriifsprocessen die door de informatievoorziening ondersteund worden
Behartigt de belangen van alle direct belanghebbenden binnen zijn/haar
{proces)domein

Verantwoordelijk voor het richting geven en bewaken van de inhoud en
vorm van de informatievoorziening op hoofdlijnen, almede het bepalen van
de realisatie daarvan

Verantwoordelijk voor de totstandkoming wijzigingsvoorstellen

Funclioneel beheer

Opstellen projectplannen

Opzetten en coérdineren releases en upgrades

Afstemmen informatiearchitectuur {processen, gegevens en documenten,
applicaties {functioneel)) met BBA-architect

Onderhouden en codrdineren van de logische informatiestructuur/
applicatiestructuur met onderlinge relaties

Onderhouden contact met proceseigenaren voor o.a. actief ophalen
feedback, verbetervoorstellen

Bewaken conformiteit aan gegevensmodellen

Verzorgen en bewaken integraliteit

Bewaken kaders en richtliinen voor stamgegevens en dimensies
Analyseren en adviseren proceseigenaar over impact van de wijzigingen op
huidige functionaliteit

Opstellen kaders en richtliinen gebruik, distributie en zeggenschap van
gegevens;

Verstrekken managementinformatie aan systeem eigenaar;

Opstellen Businesscases

Onderhouden contacten leverancier

Testen inrichting applicatie

Uitvoeren wijzigingen in inrichting van de applicatie

Verkenning vraagstukken, waaronder impact- en risicoanalyses
Training en begeleiding van de key-users

Functioneel ondersteunen van de eindgebruikers
Gebruikerscommunicatie {proactief), communicatie naar organisatie over
{oonstaande) wijzigingen

Opstellen en verwezenlijken functionele specificaties

Periodiek toetsen op de kwaliteit van de gegevens{verzamelingen)
Bewaken en testen van wijzigingen in de applicatie

Opstellen gebruikersdocumentatie, trainen/opleiden eindgebruikers
Melden van verstoringen bij leverancier

Opvolgen van meldingen
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Docnr 9

Key-user Datum
e Ondersteunen medewerkers bij informatiebeheer en archivering, incl. 19 uli 2023
ondersteuning bij de werking van de applicatie Documentnummer

e Handelen en sturen onder andere op basis van kwaliteitsmonitoring.

e Afstemmen met en verantwoorden aan programmamanager en
programmabeheerser, en signaleren en adviseren over verbeterkansen voor
de kwaliteit van archivering en informatiebeheer binnen een programma
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