Training/ onboarding
Brabant Coaches

9 april 2025, Provinciehuis Den Bosch



Programma

Tijd

Inloop
09:15 -09:45 Brabantse werkveld en huidige ontwikkelingen:
- Uitvoeringsagenda en beleidsnotitie; ROMs en de Provincie; Kennisinstellingen;
Fieldlabs; EDIH; Landelijke ontwikkelingen
Wat is een Brabantcoach? Inzet experts? Doelgroep. Voorbeeld van data coach.

10:30-11:00 Pauze
1. Praktische zaken: registratie (Smartsheet), hulpmiddelen, communicatie
2. Groepsdiscussies o0.b.v. casus data coach

12:30-13:00 Lunch

Introductie Data & cyber

13:45—-14:30 Introductie arbeidsproductiviteit

Pauze

15:00 — 15:45 Introductie circulair

Introductie talentontwikkeling

16:15-16:30 Ontzorgingsloket duurzaamheid MKB via SPUK
Einde/ borrel




1. Praktische zaken

- Registratie van bedrijven m.b.v. Smartsheet
- Hulpmiddelen t.b.v. communicatie: welke gewenst?
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Registratie van bedrijven (Smartsheet):

Eenvoudig bij te houden overzicht
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Case # Lead kwalificatie Verwijzer / Kanaal Bedrijfsnaam Website Datacoach
(WWW.XXX.XX)
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[ CASE01192 2. Prospect 512e Gooskens Hout https:/igooskens.nl/ \; 5.1.2.e
CASE01189 2. Prospect B-Epic www.b-epic.nl @5.1.2.& 5.1.2.e
CASE01190 1. Suspect 512e51.2.e Theuws groep https//www theuwsmet @- desiree5.1.2.€
CASE01186 2. Prospect De5aaf Eigen netwerk De Gelukshoeve @ 5.12.e
CASE01187 2. Prospect 512e interieurbow  Eigen netwerk van Venrooij interieurbouw @ 5.1.2.e
CASE01188 3. Qualified via expert c4au www c4uit @512e
CASE01181 3. Qualified [53L21 EE REWI ' Qwing B.V. 512eg5.1.2.e
CASE01182 3. Qualified 5.1.2f 512e REWI ' Qwing B.V. sl2e ¢5.1.2.e

g CASE01185 2. Prospect s512e Veco https/www vecolakspu g 5.1.2.e
CASE01176 4. Closed 512e Witlox garage geen @ 5.12e512e
CASE01180 4. Closed s12e ESP http://espbv com/ @)512e6.12e
CASE00535 4. Closed 26-03-2025 meerdaags | hetwerk Kerbos Q 5.12.e @5.1l2e
CASE01183 2. Prospect 51.2e netwerk Sustainder hitps//sustainder.com/ 512e5.1.2.e

(-] CASEQ01184 2. Prospect s12e Galvano hitpi/fgalvano-bergeijk.1 \; 5.1.2.e
CASEQ1177 4. Closed s12e van Drunen schoenenfabriek hittps//www.vandrunens @ 512e5.1.2e
CASE01169 3. Qualified Eigen netwerk HPI Human Performance https-/www hpintelliger 05-1-2-9 @5.1.2.e
CASE01170 3. Qualified Via expert Wuzzi Alert https/iwuzzialert. com/ 95-1-2-9 @5.1.2.e
CASE01171 2. Prospect Eigen netwerk Neggers Reclame hitos/iwwwneggersrec @)512¢ 5.1.2.e
CASE01172 3. Qualified Eigen netwerk Mosquito https/imsqt eu/ 05.1.2.9 @5.1.2.e
CASEQ1173 2. Prospect Eigen netwerk Car Damage Scan https//cardamagescan. 65-1-2-9 @5.1.2.e
CASEQ1174 2. Prospect Via expert Plastiek Breda https/iwww plastiekbre: 65-1-2-9 @5.1.2.e
CASEQ1167 2. Prospect 512e PB-Protection hittps://www.pb-protectic @ 5.12e512e
CASE01166 4. Closed size Promeon Security B.V. https://www.promeonse @ 512e5.1.2e
CASE01168 1. Suspect Eigen netwerk Schrauwen machinebouw https:/www s-m-z nlf Ads.12e
CASE01178 3. Qualified s12f Eigen netwerk Techbinder BY 512eg5.1.2.e
CASE01165 1. Suspect via eigen netwerk via eigen netwerk Podotherapie Van der Kaa B.V. @ 5.1.2.e
CASEQ01161 3. Qualified 512e (door naar alex) Van Dal Houthandel https//vandalhout nlf @ desiree5.1.2.€
CASE01157 s12f TechBinder B.V. 2o o512
CASE01163 2. Prospect Heester verhuur Eigen netwerk Heester verhuur @ 5.1.2.e
CASE01179 3. Qualified s12f 512e REWI " Techbinder BV Al nl
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Hinh Tarh | Smart Inductry
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=]

De Alzheimer.app biedt ondersteuning bij omgang 1
Bouw en onderhoud van interieurs voor zakelijke
Cyberweerbaarheid

Dienstverlening voor huisvestings- en vastgoedvra:

Dienstverlening voor huisvestings- en vastgoedvra:

lakspuiterij )
garage

transport incl vergunningverlening @
High quality tooling precisieindustrie —_
Slimme sensoriek "verpakt” in straatverlichting =
veredeling metalen ;30’

Mbv Al technologie voorspellen van (verzuim-)gedr
Digitale persoonsalarm

Ontwerp en productie fysieke reclame uitingen

Al gedreven marketing en branding + Digitale scho
Schade scannen mbv Al technologie

Recyclen kunststof producten
veiligheidsmiddelen/kleding industrie
beveiligingsactiviteiten

Machinebouw gericht op boomteelt

Therapie en fabricage van specifieke voetonderste

Houthandel, productie, maatwerk

VeounT: 992 Min: 03-01-22
Scheepvaart en Offshore dienstverlenina

MAX: 03-04-25



Registratie van bedrijven (Smartsheet):
Waarom doen we dit? En waarom doen we dit zo?

- Gezamenlijke admin in voor alle coaches toegankelijk
platform

- Casussen afstemmen tussen de coaches

- Casussen inhoudelijk bespreekbaar maken (Intervisie)

- Data registreren t.b.v. monitoring en data-analyse

- Smartsheet: goede ervaringen, laagdrempelig, veelzijdig



Registratie van bedrijven (Smartsheet):
Dashboard t.b.v. monitoring
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Registratie van bedrijven (Smartsheet)

Dashboard t.b

V. monitoring

Aantal cases per regio
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Hulpmiddelen: flyer

&
Data (nég) Maak werk van data!
Ii bruiken?
s I m m er g e ru I e n C De stuwende sectoren van de
. I Brabantse economie zijn: Intgresse?
Schakel een expert in! 2 o e e piby ol s

3 Agrifood Dan nemen we zo snel mogelijk contact met je op.
4 logistiek
Jij bent een mkb-bedrijf in een van de stuwende s — Contact
t din sl SeNE t 4 Maintenance Heb je een andere vraag die je aan ons wilk
secforen van de brabanise economie. ten exper 7 Chemie & biobased voorleggen? Mail dan naar datacoach@brabant.nl
geeft jou een verdieping van het advies van de Neem ook eens een kijkje op da website
datacoach. Zo zet iii een belqngriike stap op weg . van Toekomstbehendig Brabant veor andere
Dal'ucompel'enﬂe interessante informatie

naar (nég) slimmer geerik van data in iOUW Mate waarin een onderneming in staat is om gebruik
organisatie. Via de provincie kun je hiervoor te maken van dala en datatechnologie.
financiéle ondersteuning krijgen.

Financiéle ondersteuning
Er kunnen twee vormen van financiéle ondersteuning

_ . dvi d worden.
Deze ondersteuning biedt Provincie Noord-Brabant voer een acvies aangevraagd worden

om de datacompetentie van het Brabantse mkb
te verbeteren. De ondersteuning maakt deel vit
van de Uitvoeringsagenda Data-economie en het

Beleidskader Economie 2030.

A eendagsadvies
€ 1.000 maximum .

B meerdaagsadvies

€ 500 per adviesdag tot een maximum

van 8 adviesdagen en tot een maximum

van € 4.000 ‘

Benieuwd naar je huidige
datacompetentie?

Vul de korte scan in (5 minuten) en je
krijgt adviezen en informatie om jouw

datacompetentie te verhogen.

Voorwaarden
+ De aanvroag moet vergezeld zijn van een verklaring van een datacoach van: Brainport, REWIN, Midpoint of Agrifood Capital.

* De aanvraag moet vergezeld zijn van een offerte van de beoogde expert.

* Deze regeling is alleen bedoeld voor mkb-onderemingen met de hoofdvestiging in de provincie Noord-Brabant.

+ Je bediiff is acfief in één van de volgende sectoren: ICT, High Tech, Agrifood, lifesciences & health, Maintenance, Logistiek,
Automotive of Chemie/biobased.
Het experiadvies is bedoeld om jouw kennisvraag fe beantwoorden en daarmee de datavolwassenheid je bedrijf te verhogen.
De financiéle ondersteuning geldt niet voor de aanschaf van hardware en software en daaraan verwante trainingen voor de
implementatie ervan.

Klik hier om de scan in te vullen >

Maak werk van data!

Provincie Noord-Brabant >o . s

AgriFood © ( MIDPOINT
BRAINPORT gCapital -) > B?H BRABANT
EINDHOVEN




Jouw datacoach heeft je geattendeerd op de mogelijkheid om kosteloos
of tegen een kleine eigen bijdrage een expert in te schakelen voor de
beantwoording van je kennisvraag. Hiervoor kun je een datavoucher
aanvragen. De stapsgewijze aanpak in deze handleiding, die je van je
datacoach hebt gekregen, maakt het aanvragen eenvoudig.

1 Lees de leaflet ‘Data (nég) slimmer gebruiken?
Schakel een expert in!’ goed door.
* Voldoe je aan de voorwaarden hieronder om gebruik te

kunnen maken van een voucher voor expertadvies?

2 Indien je bovenstaande vragen beide met ‘JA’
kunt beantwoorden, ga dan naar:
+  www.brabant.nl/loket/ producten-diensten/ economie -kennis-

talentontwikkeling/
Hier vind je belangrijke informatie en formulieren voor de .

rest van het stappenplan

3 Heb je vragen? Neem dan contact op.
* Vragen over de subsidieregeling:

Afdeling Subsidies van de Provincie Noord-Brabant,

via subsidie@brabant.nl of 073-6808282

(9.00-12.00 wur op werkdagen)

Vragen over datavouchers:

de datacoach waarmee ie al contact hebh of
Gerard Blom, programma manager bij de BOM
(Brabantse Ontwikkelings Maatschappij),

via datacoach@brabant.nl

Maak werk van datal!

Provincie Noord-Brabant

Hulpmiddelen: handleiding voucheraanvraag

Handleiding
Datavoucher aanvragen

Bespreek véér het aanvragen van een datavoucher met jouw datacoach:

* Je kennisvraag waarvoor je de inschakeling van een expert wenst

* De expert die volgens jou en je datacoach het beste jouw kennisvraag kan beantwoorden

* De offerieaanvraag bij de in e schakelen expert

* Welk type datavoucher het beste past bij de beantwoording van jouw kennisvraag

* Vraag vervolgens je datacoach één en ander te verwerken in een Datacoach Verklaring (formulier voor

zo'n verklaring vind je via de link in punt 2)

Vraag een offerte aan bij de in punt 4 genoemde in te schakelen expert:

* Gebruik de informatie in de Datacoach Verklaring voor de inhoudelijke omschrijving van je
offerte-aanvraag

* Bij vragen of twijfel kun je jouw datacoach betrekken in het formuleren van de offerte-aanvraag

* Idem dito bij het benaderen van de in te schakelen expert: ook hierbij kan jouw datacoach je ondersteunen

Zorg véor het digitaal aanvragen van een datavoucher dat je over het volgende
beschikt (alle digitaal):
* Een geldig e-Herkenningsmiddel. Om alsnog aan fe vragen, ga naar

www.brabant.nl/loket/ eherkenning

c Bordeer o demmmdhig e o ars ke B emmedb et (Sm w4
+ Een recente offerte van de in te schakelen expert
* Indien je de afgelopen 3 jaar subsidie hebt ontvangen: een recente de-minimis verklaring

[template fref je aan fijdens de digitale aanvraagprocedure; zie punt 7)

* Een bewijs van inschrijving van je bedrijf bij de Kamer van Koophandel

* Een recent bankafschrift

Ga vervolgens naar het digitaal aanvraagformulier via de link in punt 2:

* Doorloop de aanvraagprocedure waar je overzichtelijk doorheen wordt geloodst

+ Bij lussenfijdse vragen kunt je altijd contact opnemen met je datacoach. Samen invullen kan ook
* Vergeet niet geregeld je aanvraaggegevens op te slaan via de optie ‘Tussentijds bewaren’

Succes met je aanvraag!

Maak werk van data!

*Voorwaarden voor expertadvies:

n van een verklaring van een datacoach van: Brainport, REWIN, Midpoint of Agrifood Capital.

De aanvraag moet vergezeld zijn van een offerte van de beoogde expert.

Je vertegenwoordigt een mkb-ondememing met de hoofdvestiging in de provincie Noord-Brabant.

Je bedrijf is actief in één van de volgende stuwende sectoren: ICT, Hightech Systemen & Materialen, Agrifood, Life Sciences &
Health, Maintenance, Logistiek, Automotive of Chemie & Biobased.

Het experiadvies is bedoeld om jouw kennisvraag te beantwoorden en daarmee de datavolwassenheid je bedrijf fe verhogen.
De financiéle ondersteuning geldt niet voor de aanschaf van hardware en software en daaraan verwante trainingen voor de
implementatie ervan.

>0

BRAINPORT
EINDHOVEN

AgriFood / Ol MIDPOINT
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Hulpmiddelen: gespreksleidraad
DATA KANSEN SCAN

Stappenplan met checklists

MAAK WERK €

1 VAN DATA

Waar staat ons

bedrijf nu?

Wat zien we aan
ontwikkelingen?

4

Hoe kunnen we met

Hoe ziet onze
roadmap ervit?

data onze ambitie
realiseren?




Hulpmiddelen: gespreksleidraad (vervolgbladen)

DATA KANSEN SCAN Stappenplan met checklsts m DATA KANSEN SCAN Siappenplan met checkliss m DATA KANSEN SCAN Stappenplan met checklits

Waar staat ons
bedrijf nu?

Waar willen we
aan gaan werken?

Wat zien we aan
ontwikkelingen

Hoe kunnen we met data on
ambities realiseren?

Foto van ons bedrijf nu Aantekeningen Relevante trends/ ontwikkelingen Onze ambities

Welke bieden de beste kansen?

n om top-3 ambities te realiseren

Core business Bij Klanten / in de markt Bij nieuwe tostreders Leverbetrouwbaarheid?
Markilen] / type lanten 8ij concurrenten Bij mogelijke substiien Dootloop-, proces-, steljden?
Positionerin, Bij leveranciers Maatschappelijk Bezefiingsgraad?

Reputatie / klanttevredenheid Robuustere processen?
Onmzet en/of markiaandesl L Klantievredenheid?
Producten/en diensten Top 3 kansen Top 3 bedreigingen Kostenbesparing?

Primaire proces 1 1 Producten en/of diensten?

Kracht (sterklen) €O, footprint
Aandachtspunten [zwakten]

Anders, namelijk:

O 1016 06,0 0 O 010} 1016)0 0 O 010 06 10)0 0 O

DATA KANSEN SCAN Stappenplan met checklists Pro;

[Tl  DATA KANSEN SCAN Stappenplan met checklists DATA KANSEN SCAN Stoppenplan met checklists

Werkblad datamaturiteit
e e e Do ssrounsc < onoszsce anssomnizino
oara

B
Kwaliet dataranalyser | zoerocn o9 el Zorgosd

Zijn we al klaar o e { Hoe ziet onze
voor deze kansen? B g P~ roadmap eruit?

enigin onite apaog opiog ceriche oo

Hoe gaan we nu
aan de slag?

prere— - —
e ©Ons pad om onze data-kansen te realiseren Dit zijn onze eerste concrete acties
TECHNOLOGIE | Daraanalyicstoos || Netbaiban e el goodoreh [ sseTe—— Serp— " s [wi !
i ikt L g ot Business case (kosten,/baten): Aanbevolen acties (wie/wat/ wanneer):
D deon: pz— St s il vl | - el vt Ved o Veton g v areie
o povain dobbonts lshdwatiodiy e
o
Expertes =y o
pis sl
SRGANIATIE
frieers ey
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S ; o
s Stip aan horizon:

MANAGEMENT

Stappen naar die stip:

Beginnen .
Gegevens digitaliseren en (centraal) opslaan Klik hier voor het

werkblad ‘datamaturi
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Hulpmiddelen: folder per regio

Innoveren, kosten besparen, of verduurzamen, maar geen idee waar je moet

beginnen? ledere ondernemer heeft zijn eigen vitdagingen. Niet alleen financieel,

maar ook op maatschappelijk niveau. Data geeft inzicht waardoor de oplossing

kraakhelder wordt.

Ontdek hoe andere ondernemers uit de regio jou voor gingen en nu slim gebruik

maken van data em hun vitdagingen aan fe viiegen.

In een paar minuten weten waar jouw bedrijf staat?

Doe de datascan op

—® DATA = OVERZICHT

voor Swanenberg Hydraulic Systems

De techniekbranche kent veel vitdagingen. Actuele informatie hebben en
orders prioriteren zijn daarin twee hele belangrijke. Het gebruik van data is in
dit geval de sleutel tot succes. Ontdek hier hoe Swanenberg Hydraulic Systems

een fix maakte voor deze vitdagingen.

,Door met een datacoach
aan de slag te goan en Power
Bl te integreren over ons ERP-
systeem heb ik alle data die
ik nodig heb von offertes en

facturen bij de hand.”

Roel Swanenberg

Grip op je orderverwerking

Eigenaar Roel Swanenberg heeft met behulp van de datacoach een data-
expert ingeschakeld om zijn bedrijfsgegevens overzichtelik en inzichtelijk
te maken. In korie fijd zijn de gegevens uit het ERP systeem omgevormd tot
heldere KPI's en gepresenteerd in duidelijke dashboards. Door het ERP systeem
te verbinden met Power Bl heeft hij nu alle data van offertes tot facturen binnen
handbereik en kunnen zijn collega’s op de werkvloer zien welke servicebonnen
nog openstaan, welke orders ze deze week moeten verzenden en wat er de
komende weken geleverd wordt. Daarnaast gaan besprekingen nu op basis

van de meest actuele informatie en zijn deze dus veel effectiever.

DATA = INNOVATIE

voor

Ondernemers in de techniek staan voor de grootste uitdaging van het decennium:
personeel vinden. Een andere grote vitdaging is het constant verbeteren van je product-
of serviceaanbod. Het gebruik van data is in dit geval een echte gamechanger. Lees hier
hoe Q-Fin Quality Finishing Machines werk mackte van data om deze vitdagingen aan te

pakken.

,,Met behulp van de datacoach
maakte ik onze machines net
een stapije slimmer dan die van

de concurrentie.”

Joost Kouwenbergh




Hulpmiddelen: welke wensen / behoeften

- Generieke flyer?

- Handleiding(en) t.b.v. voucheraanvragen of andere
subsidies?

- Gespreksleidraad?

- Folder per regio? (met regiospecifieke casussen)
- Communicatie: regio’s in driver seat, facilitering PNB?



2. Groepsdiscussies 0.b.v. cases data coach

- Cases van een data coach (7 - REWIN)
- Groepsdiscussies
- Plenaire terugkoppeling



Case Total Transplant Solutions




Case Jafix

°
6 fIX Repareren -~ Voor wie - Blog NL e v Registreer je bedrijf —

Care to repair

Hét reparatieplatform voor
reparateurs

Handige Harry

Hoi! {/ Hoe kan ik je helpen?

Watia ar Fannt aFaist ok tas
PR R m

Probeer: waterkoker lekt, meubelreparateur in Breda, scheur in spijkerbroek

Q Zoek een reparateur

—] Vind een handleiding Online prijs opvragen a
Vind een bedrijf in

v/ En gazelf aan de s Hoeveel kost een reparatie




Groepsdiscussies 0.b.v. casus data coach

- Groepsdiscussies over de volgende vragen:

» Wat is je rol als coach?

» Hoe ver ga je met advisering?

» Wanneer kom je op de stoel van de expert? Wil je dit?

» Voor de ervaren coaches: Heb je wel eens nee gezegd tegen een bepaalde (aan-)vraag?

» Wat doe je na goedkeuring van de voucher aanvraag? Zit je werk er op of hou je contact met de ondernemer?
» Hoe belangrijk vindt je het bereikte resultaat bij een MKB-er? Waaruit blijkt dit?

» Welke invloed heb je op het succes van een data project bij een MKB-er?

» Zet op volgorde van relevantie: 1. vraag articulatie; 2. verbinden; 3. offerte expert beoordelen; 4. voucher
aanvraag begeleiden; 5. kwaliteit dataproject bewaken

- Plenaire terugkoppeling



2. Groepsdiscussies 0.b.v. casus data coach

- Casus van een data coach (* - REWIN)
- Groepsdiscussies over de volgende vragen:

» Wat is je rol als coach?

» Hoe ver ga je met advisering?

» Wanneer kom je op de stoel van de expert? Wil je dit?

» Voor de ervaren coaches: Heb je wel eens nee gezegd tegen een bepaalde (aan-)vraag?

» Wat doe je na goedkeuring van de voucher aanvraag? Zit je werk er op of hou je contact met de ondernemer?
» Hoe belangrijk vindt je het bereikte resultaat bij een MKB-er? Waaruit blijkt dit?

» Welke invloed heb je op het succes van een data project bij een MKB-er?

» Zet op volgorde van relevantie: 1. vraag articulatie; 2. verbinden; 3. offerte expert beoordelen; 4. voucher
aanvraag begeleiden; 5. kwaliteit dataproject bewaken

DIQV\"\:V‘Q +QV|I”IIAV\V\QI:V\”
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