Docnr21

Friday, June 13, 2025 at 8:30:59 AM Central European Summer Time

Onderwerp: Besproken casus over de telefoon

Datum: woensdag 14 mei 2025 om 17:28:37 Midden-Europese zomertijd
Van: 512e 512e
Aan: 512e 512e

Bijlagen: image001.png
Dag 512e

Hierbij de besproken zaken van vanmiddag:

1 -1k kreeg om 12.40u een telefoontje van “ons loket” van de Provincie Brabant (naam weet ik
niet meer). Het nummer in mijn mobielis 512¢

2 - Er zateen ondernemer onder de knop, die interesse had in zaakbegeleiding en/of VAB.
Telefoniste kreeg geen contact met 522 en belde daarom met mij. Ik heb
aangegeven, dat ik niks doe met/voor VAB Impuls, maar heb gezegd dat ze ondernemer door
mag verbinden en dat ik daarna wel zorg voor doorverwijzing.

3-Toen ik ondernemer (512 aande lijn had, zag ik zijn
mobiele nummer, maar nadat gesprek voorbij was, kon ik dat niet meer zien in mijn mobiel. Dus
helaas kan ik hem dus niet terugbellen.

4 —Vraag: Kun je intern het nummer nog terughalen?

5 - Korte omschrijving wat telefonisch besproken is met ondernemer. 512=

512e

s12e Willen sparren over wat alternatieve mogelijkheden zijn. Had uit
netwerk gehoord dat VAB hierbij kon ondersteunen.

6 —Heb ondernemer beloofd, dat hij deze week van mij of iemand van Provincie Brabant reactie
hierop krijgt en wat eventueel vervolg kan worden.

Graag bovenstaande naar mij terugkoppelen, zodat ik weet dat dit correct naar ondernemer
is/wordt afgewikkeld deze week.

Met vriendelijke groet,

512e

10f1



