Provincie Noord-Brabant

Handboek omgaan
met agressie

De norm van het WIS




Norm - wordt het persoonlijk? Tot hier en niet verder!

Wat wij niet accepteren!

« Scheldwoorden of beledigingen gericht op de persoon
- Bijvoorbeeld: inspecteurs die uitgescholden worden voor
"klootzak", "mongool", of beschuldigd worden van “bloed aan je
handen” bij ongevallen.

* Dreigende opmerkingen of fysieke intimidatie
- Zoals: “De volgende keer rijd ik je omver” of een bestuurder die
met opzet hard optrekt of agressief remt in de buurt van een
weginspecteur.

* Handgebaren of agressieve lichaamstaal
- Zoals: middelvingers, vuistballen, hard schreeuwen of het bewust
negeren van aanwijzingen met een minachtende houding.

* Overtreden van afzettingen of veiligheidsmaatregelen met opzet
- Zoals: doorrijden door een wegafzetting terwijl de inspecteur uitlegt
dat dit niet veilig is — en daarbij verbaal of non-verbaal onbeschoft
reageren.

* Persoonlijke appjes of berichten van bewoners of media met
verwijten of beschuldigingen
- Zoals: direct benaderd worden met ongepaste of dreigende
berichten na het doen van je werk op de weg.




Provincie Noord-Brabant

Overschrijding van de norm - Weginspecteur (WIS)

ledereen - blijf rustig en professioneel.

- WIS - Haal jezelf uit de situatie als het onveilig voelt en bel 112 of druk op de noodknop als deze aanwezig is.

- WIS - Meld het: bel de Hoofdcodrdinator (HC) en/of adviseur Veilige Publieke Taak (*** -

- WIS - Vraag de HC om ondersteuning als het groot wordt of als je gehinderd wordt om je werk te kunnen doen.

- WIS - Na afloop - log alles goed in VB


















