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Friday, June 13, 2025 at 8:43:17 AM Central European Summer Time

Onderwerp: RE: Aanmelding orientatie locatie

Datum: donderdag 1 mei 2025 om 16:33:32 Midden-Europese zomertijd

Van: VABIMPULS | Provincie Noord-Brabant

Aan: 5.1.2¢e 512e  512e VABIMPULS | Provincie Noord-Brabant
CC: Contact Piekbelasting Brabant | Provincie Noord-Brabant

Bijlagen: image001.png, image002.png, image003.png
Hallo allemaal,

Zie laatste alinea mail ***° De informatie is opgeslagen in de teams omgeving:
Hulvragen

Team VABIMPULS

Van:/s12e 5126 Dbrabant.nl>
Verzonden: donderdag 1 mei 2025 15:42
Aan: 512 512e 512e ;@brabant.nl>; VABIMPULS | Provincie Noord-Brabant

<vabimpuls@brabant.nl>
CC: Contact Piekbelasting Brabant | Provincie Noord-Brabant <Contactpiekbelasting@brabant.nl>
Onderwerp: RE: Aanmelding orientatie locatie

Hoils12e

Het formulier hulpvraag voor registratie lijkt me prima werkbaar!

Het gevraagde bespreekpunt mets12e neem ik dinsdag mee.

Ook zalik 512 vragen welke info zij sturen naar de ondernemers voor extra info.

Volgens mij krijgen de deskundigen ook via de mail per aanvraag informatie meegestuurd met

info. Ik zal dit ook navragen bij s12e

Groetjes,

512e

Ps. 522 £

522

Van: s12e 512e 512e @brabant.nl>

1of 5


brabant.nl
brabant.nl
brabant.nl
mailto:vabimpuls@brabant.nl
mailto:Contactpiekbelasting@brabant.nl

Verzonden: donderdag 1 mei 2025 15:14

Aan: 512 512e Dbrabant.nl>; VABIMPULS | Provincie Noord-Brabant
<vabimpuls@brabant.nl>

CC: Contact Piekbelasting Brabant | Provincie Noord-Brabant <Contactpiekbelasting@brabant.nl>
Onderwerp: Re: Aanmelding orientatie locatie

Dag 51.2e

Ik heb in de bijlage een nieuwe voorzet gemaakt voor de registratie. Let wel; dit opzetje is
bedoeld om in te vullen bij het nabellen. Voor de webpagina richten we het webformulier net iets
anders in (minder uitgebreid). Hoor graag of dit beter past.

Jouw opmerking om met klem om het telefoonnummer te vragen nemen we mee in de
communicatie waar passend.

Ik heb nog een laatste puntje wat je even met 512¢ moet bespreken (of zelf al een idee bij hebt);
s12e yraagt ook altijd na of mensen voorkeur hebben of afkeer voor een deskundige. Om te
voorkomen dat hij iemand toewijst waar al een relatie mee is. Ik heb geen idee waar je dat in het
proces inbouwt, maar ben er scherp op.

Tot slot; als je het eens bent met dit formulier, dan mogen jullie dat in je teamsomgeving gaan
opslaan.

Daarnaast heb ik hog twee informatiebladen gevonden in mijn archief waarin de procesflow van
VAB beschreven wordt. Volgens mij delen ze dit ook met deelnemers, maar dat weet ik niet
zeker. Daarnaast staat het oude logo nog op, dus daar moeten we wat mee.

Ik stuur dit omdat de 522 ook om meer informatie gevraagd heeft. Dat kan ons helpen.
Wetende dat we echt een andere infographic moeten maken omdat we geen vouchers meer
hebben. Dat heb ik al mets12= besproken, maar staat nog niet hard in de planning.

Deze kun je dan nu ook in de teamsomgeving plaatsen.

512e

Van: 512e 512e Dbrabant.nl>
Datum: donderdag, 1 mei 20250m 12:13
Aan: si2e s2e si2e @brabant.nl>, VABIMPULS | Provincie Noord-

Brabant <vabimpuls@brabant.nl>

CC: Contact Piekbelasting Brabant | Provincie Noord-Brabant
<Contactpiekbelasting@brabant.nl>, s12= si12e

52z @brabant.nl>, 512e 5il2e <K (@brabant.nl>
Onderwerp: RE: Aanmelding orientatie locatie 521

®2.1

Hois12e

s12e heeft reeds richting ondernemer gereageerd dat de mail is ontvangen en een
telefoonnummer gevraagd en eea afgestemd met 512e

Suggestie is om op alle sites goed aan te geven dat ze een telefoonnummer vermelden. Dan
kunnen we sheller tot actie over gaan.
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T.a.v. het formulier hulpvraag heb ik een paar suggesties gedaan. Kijk maar of jet het zinvol vind.

Zodra ik een telefoonnummer heb ga ik de ondernemer bellen. Wil er wat meer gevoel bij krijgen.
Ook zalik haar informeren dat ze zsm een deskundige krijgt.

Loopt dus.

Gro etJ es 512e

522

Van: s12e 512e 512e -@ brabant.nl>
Verzonden: donderdag 1 mei 2025 11:08
Aan: VABIMPULS | Provincie Noord-Brabant <vabimpuls@brabant.nl>; 512=

<522 @Dbrabant.nl>

CC: Contact Piekbelasting Brabant | Provincie Noord-Brabant <Contactpiekbelasting@brabant.nl>;
51.2e 51.2e 51.2e -@brabant'nb; 51.2e 51.2e

< 818%2e @brabant.nl>

Onderwerp: Re: Aanmelding orientatie locatie 521 521

522 we zijn los!!

Maar dat betekent ook dat de rust die we hoopten te hebben om dingen te ontwikkelen, in een
stroomversnelling komt. En we onze ideeén in de praktijk kunnen gaan brengen of vooruitlopend
op definitieve keuzes nu even moeten handelen.

Hieronder het proces dat we voor nu oppakken:

1. We sturen vandaag een ontvangstbevestiging naar deze persoon. > actie OZB. Zie bijlage
voor ontvangstbevestiging. Handtekening die er onder mag heb je als het goed is gehad.

2. We registreren deze aanvraag
Registratie in dossiervolgsysteem > het overzicht dat s12- gemaakt heeft kunnen we
daar voor gebruiken. Zit in planner > actie OZB
Overnemen mail in formulier registratie hulpvraag, zie bijlage > actie OZB
Opslaan van registratie en formulier hulpvraag in nieuwe besloten teamskanaal
VABImpuls onder ondernemersgerichte ondersteuning > maakt 512 vandaag aan,
toegang 51.2e 512e 512e 51.2e

3. 5122 checkt of de hulpvraag voldoende helder is om een toewijzing te kunnen doen.

s1ize  stemt met OZB (vandaagst2e ) af of er na gebeld moet worden en wie dat doet >
die persoon vult formulier hulpvraag verder in.
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4, s12¢  gaagt met 5'2¢ in overleg voor toewijzen deskundige. En laat dit aan OZB weten.
OZB registreert deskundige in registratie. OZB stuurt bericht naar aanvrager welke
deskundige is toegewezen en dat er binnenkort contact opgenomen wordt voor een
afspraak. NB mail is nog niet definitief.

Deskundige heeft als het goed is het eigen registratieformulier >512=  checkt of deze
persoon alles heeft om vooruit te kunnen. Zo niet, levert in overleg met OZB aan.

522

Graag evenvanst2e  en OZB een ‘g0’ op deze aanpak voordat we van start gaan als ‘reply-all’
op deze mail.Of je vragen of opmerkingen. 522

522

512e

Van: VABIMPULS | Provincie Noord-Brabant <vabimpuls@brabant.nl>
Datum: donderdag, 1 mei 2025 om 08:20

Aan: si2e s12¢e s12¢e (@brabant.nl>

CC: Contact Piekbelasting Brabant | Provincie Noord-Brabant
<Contactpiekbelasting@brabant.nl>

Onderwerp: FW: Aanmelding orientatie locatie 521

521

Hallo [512e
Bijgaande mail is binnengekomen op het e-mailadres van VABimpuls.

Deze mail is nog niet doorgezet naar s12= graag stemmen we vooraf even met je af welke
procedure/stappen we nemen.

Alvast dank voor je reactie.
Groetjes,

TEAM OZB
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