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Inleiding

BIJ12 voert namens de provincies de wettelijke taak tegemoetkoming faunaschade
uit voor schade aan gewassen en landbouwhuisdieren. Voor het taxeren van schade
maakt BIJ12 gebruik van gespecialiseerde taxatiebureaus.

Op 1 november 2023 zijn, na een Europese aanbesteding, vier taxatiebureaus ge-
start met het uitvoeren van de taxaties in Nederland. Voor veetaxaties is dit het bu-
reau 5.1.1.c dat sinds 1 november de taxaties uitvoert. Het contract met
dit bureau heeft een looptijd van 2 jaar, met de mogelijkheid om het contract twee
keer met één jaar te verlengen. Afgelopen jaar is ervaring opgedaan met deze par-
tij. Deze ervaringen geven aanleiding om te heroverwegen hoe we deze belangrijke
taak uitvoeren, zeker gezien de politieke en media-aandacht rond dit dossier.

Er is besloten om een businesscase op te stellen, waarin verschillende mogelijkhe-
den om schade aan vee te taxeren worden verkend, uiteengezet en gewogen.

Het doel van dit document is om het BIJ12-management de juiste afweging te laten
maken tussen de verschillende varianten. Na het besluit hierover kan afhankelijk

van de gekozen variant vanaf begin 2025 gestart worden met de implementatiel _—| Met opmerkingen 5.1.2.e : Bespreken in of en hoe
provincies te betrekken

Besluitvormingstraject
Werkgroep/AAC VP/BAC?

Het besluitvormingstraject is afhankelijk van de te kiezen variant. Indien de variant
een uitbreiding taken BIJ12 betekent dient IPO-bestuur goedkeuring te verlenen???
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Reden voor het project

Huidige situatie van taxatie veeschade

Met de komst van de wolf naar Nederland hebben we in toenemende mate aanvallen
op landbouwhuisdieren zien ontstaan met als hoogtepunt schadejaar 2024 met
gemelde 891 aanvallen. In onderstaande grafiek is de trend weergegeven.

meldingen veeschade per schadejaar
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Figuur 1 Aantal meldingen, bron: brondbestand gemelde veeschade, website B1112

In 2024 is ook een sterk toegenomen aandacht voor de wolf in de media en politiek.
De wolf is bijna dagelijks in het nieuws en ook in het politieke debat is er veel
aandacht voor de wolf. In het verlengde daarvan zijn er afgelopen jaar diverse WOO
verzoeken gedaan bij provincies om taxatierapporten en stukken op te vragen
betreffende de taxaties aan vee. Het taxeren van veeschade is in 2024 ook onder
een vergrootglas komen liggen.

Het taxeren van veeschade wordt uitgevoerd door taxateurs in opdracht van
taxatiebureau/s.1.1.c BIJ12 stuurt via het systeem MijnFaunazaken
opdrachten door naar s1.1¢ en het taxatiebureau stuurt opdrachten
digitaal door naar taxateurs. Taxaties worden uitgevoegd conform de richtlijn wolf,
zie website BIJ12. Er zijn ca 10 veetaxateurs actief, ieder met een eigen
regio/provincie. De meeste aanvallen vinden plaats in de provincies Gelderland en
Drenthe.

Wat gaat er nu niet goed?

Op 1 november 2023 is de nieuwe contractperiode voor taxatie veeschade ingegaan.
Dat betekende dat de nieuwe partij 5.1.1¢ de taxatiediensten ging uitvoe-
ren met alles wat daarbij komt kijken. Naast werving, contracteren en opleiding
taxateurs ging dat om de geautomatiseerde ontvangst en levering van taxatieop-
drachten en taxatierapporten, het inrichten van de administratieve organisatie en
telefonische bereikbaarheid. Dit alles heeft veel inspanning gekost bij het taxatiebu-
reau maar zeker ook bij BI112. Om zaken af te stemmen was er in het begin weke-
lijks en later tweewekelijks overleg nodig. Door het achterblijven van het gewenste
niveau van dienstverlening en kwaliteit van de rapportages is er door BIJ2 verschil-
lende malen schriftelijk aangedrongen op een betere dienstverlening. Als gevolg
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van het ontbreken van voldoende voortgang heeft BIJ12 511 op 25 juni
2024 in gebreke gesteld en de gelegenheid geboden de problemen binnen redelijke
termijn op te lossen. Op 29 oktober is geconstateerd dat 5.1.1¢ aan de

gestelde eisen voldeed.

De afgelopen periode heeft wel geleerd dat er nog continue controle nodig is van de
kant van BIJ12,

Een ander gezichtspunt is de kosten van de veetaxaties. Op dit moment bedragen
die kosten voor een veetaxatie €550 ex BTW. Dit was tijdens de aanbesteding het
maximale bedrag van inschrijving en een verhoging ten opzichte van de prijs een
jaar eerder. 51.1.¢ (taxatiebureau die de veetaxaties tot 1 november 2023
uitvoerde) heeft bij de aanbesteding te kennen gegeven dat bedrag te laag was en
heeft daarom niet ingeschreven.

Conform de overige gewassen is in 2023 besloten om de aanbesteding met de ge-
middelde verhoging in de markt te zetten. 51.1¢ was het enige bureau
met een volwaardige inschrijving.

Wat willen we bereiken met de veetaxaties?

Het doel is om veetaxaties nauwgezet, accuraat en binnen de gestelde termijnen uit
te voeren met als resultaat nauwkeurige en duidelijke bezoek- en taxatierapporten.
Het is het belangrijk dat taxateurs goed zijn opgeleid en over de juiste vaardigheden
beschikken in de omgang met veeeigenaren. Een goede backoffice is belangrijk voor
de aansturing van taxateurs, om vragen te beantwoorden van BIJ12 of
veeeigenaren, dossiers te controleren en zonodig corrigeren en overzicht te houden
op termijnen. Tot slot is het van belang dat er een geautomatiseerd systeem is
waarmee rapporten en data kunnen worden uitgewisseld tussen BIJ12,
taxatiebureau en taxateurs.

Uiteindelijk willen we schadetaxaties met heldere onderbouwing waar geen discussie
is over de juistheid van de ingewonnen informatie en gebruikte uitgangspunten.
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Overwogen mogelijkheden

Welke scenario’s zijn er?

In een bijeenkomst op 31 oktober is met een aantal BIJ12 collega’s van faunazaken
doorgesproken over de taxatiediensten in brede zin, zowel voor gewas en veeschade
en dan met name de bureaus waar op dit moment zorgen zijn over de
dienstverlening. Tijdens de bijeenkomst werden de volgende scenario’s besproken.

Scenario 1. Doorgaan op de huidige weg met 5.1.1¢c
Dit betekent dat per 1 november 2025 het contract wordt verlengd met één jaar.

Scenario 2. Taxatiedienst veeschade opnieuw aanbesteden

Dit betekent dat er begin 2025 een aanbestedingsprocedure moet worden opgestart
om zo na de zomer een nieuwe partij te hebben die zich kan voorbereiden op de
nieuwe contractperiode. De vraag bij dit scenario is hoe de markt zal reageren. Het
aantal partijen dat afgelopen aanbesteding heeft gereageerd was 3, waarbij geen
van de partijen ervaring had met het taxeren van veeschade door wolvenaanvallen.
De partij die eerder de opdracht had (Wiberg 2019 tot 2023) had niet ingeschreven
omdat het maximale inschrijfbedrag te laag was. Verwachting op basis van deze
ervaring is dat dus een aanbesting zorgt voor een aanzienlijke stijging van de kosten
voor de taxatie.

Scenario 3. Veetaxatie zelf gaan uitvoeren

In de eerste jaren dat de wolf zich melden zijn veetaxatie door BI1112-
medewerkers uitgevoerd. Met de Europese aanbesteding taxatiediensten van 2019
is besloten ze onderdeel te laten zijn van de aanbesteding. In dit scenario wordt
gekozen om de veetaxatie weer in eigen beheer uit te voeren en niet op de markt te
zetten. Daarbij is de vorm en organisatie een belangrijk punt van aandacht. Opties

zijn daarbij:
a. Consulenten BIJ12 voeren taxatie uit. De codrdinatie, backoffice automatisering
ligt bij BIJ12.

. BIJ12 huurt taxateurs in via nul uren contract
c. BIJ12 roept stichting in het leven die in opdracht van BIJ12 taxaties uitvoert.
Voorbeeld van een dergelijke stichting heeft BIJ12 in huis, stichting SNL. Naast
een bestuur kan dan een werkorganisatie worden opgezet die alle taken
uitvoert. Taxateurs kunnen op contractbasis taxatie uitvoeren net zoals nu het
geval is bij taxatiebureaus. De codrdinatie, backoffice en automatisering ligt bij
de stichting.

Afwegingscriteria

Om tot een wel overwogen keuze te komen is belangrijk te bepalen waarop de
verschillende scenario’s/varianten worden gewogen.

s« Kwaliteit taxatie en taxatierapporten

« Kwaliteit en functioneren taxateurs

s Opleidingseisen taxateurs

s Beschikbaarheid taxateurs (7 dagen per week)

« kwaliteit en functioneren backoffice

+ kwaliteit en functioneren coordinatie en sturing
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« Onafhankelijkheid taxaties

+ Kosten

« Draagvlak opdrachtgever

s Juridische aansprakelijkheid BIJ12, juridische risico’s

Ad kosten
De kosten voor veetaxatie kunnen worden opgedeeld in
1. kosten voor de taxatiewerkzaamheden (uren taxateur en km-vergoeding),
2. matariaal en porto kosten opsturen swaps,
3. kosten voor backoffice en coordinatie
4. kosten voor de automatisering.
Kosten voor analyse DNA worden hier buiten beschouwing gelaten.
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3.3 Weging scenario’s
3.3.1 Scenario 1. Doorgaan op de huidige weg met [5i4de
BIJ12 is ontevreden over de dienstverlening 5.1.2e.1.1¢ Ondanks

dat er flink wat verbetering zijn doorgevoerd afgelopen tijd is de ervaring dat
de sturing op kwaliteit van rapporten onvoldoende is en dat dit contunu
aandacht vraagt van BIJ12. Het heeft BIJ12 afgelopen jaar heel veel tijd
gekost om zaken weer recht te zetten.

— De communicatie met de backoffice levert regelmatig onduidelijkheden op wat
de samenwerking niet bevorderd.

- De kwaliteit en functioneren sturing en coordinatie is afhankelijk van één
persoon (51.2e ) die niet fulltime beschikbaar is.

— BIJ12 betaalt nu 550 euro per taxatie. Dat is een stijging van ca 10% ten
opzichte van 2023. In november 2025 zal deze prijs geindexeerd worden.

— Als gevolg van de reuring die afgelopen jaar is ontstaan rond de veetaxatie en
de aanbesteding van deze dienst worden er kritische vragen gesteld aan
BIJ12 als opdrachtgever. Kritiek ging over snelheid van afhandelen dossiers
en berichgeving vanuit/5.1.2e over disfuctioneren '51.1.c ),

— Het uitbesteden van deze taak aan een onafhankelijke partij heeft voordelen
richting de veeeigenaar. (BI1J12/provincie keurt niet eigen vlees)

— Juridische aansprakelijkheid werkgever/werknemer ligt bij taxatiebureau

kosteninschatting scenario 1 op basis [tarief bureau per [totaal kosten
van 1000 veetaxaties per jaar taxatie perjaar
511.c 550| € 550.000,00
3.3.2 Scenario 2. Taxatiedienst veeschade opnieuw aanbesteden

— De kwaliteit van dienstverlening is sterk afhankelijk van de partij die de
aanbesteding gaat winnen. Omdat in 2023 een aanbesteding is gedaan voor
dit perceel is een redelijk beeld van de markt en mogelijke inschrijvers. In
2023 hebben 3 partijen zich ingeschreven, allemaal nieuw op dit dossier.

De verwachting is nu dat een andere nieuwe partij ook niet direct de
gewenste kwaliteit kan leveren. Eén van de partijen is Overheul waar de
afhandeling van gewasschades niet vlekkeloos verliep. Wiberg taxatie die tot
1 november 2023 de veetaxatie uitvoerde leverde betere kwaliteit. Die
kwaliteit zat in de rapportage, backoffice en goede bereikbaarheid.

Voor een goed begrip van de taxatiewereld: de taxatie van gewassen en vee worden nu
uitgevoerd door een 3-tal kleine (familie)bedrijfjes en een groot bureau. Taxateurs
worden ingehuurd en zijn alle zzp-ers.

- Attema Footprint ( 5.12e en512e 51.2e en
inhuur student voor automatisering). 5.1.2.e is niet fultime beschikbaar ivm met
werk voor het ministerie.

- Wiberg taxatie ( 3 medewerkers, |5.1.2.e echtgenote 5.1.2.e en
5.1.2.e automatisering kleine extern partij)

- Overheul Agro 51.2e 51.2e en/512e
Zoons hebben fultime andere baan. Automatisering SWECO met intermediar s12e

512e

- Van Ameyde Waarderingen (groot kantoor (40-45 FTE), met verschillende disciplines
in huis)
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In dit scenario zal een nieuwe (Europese) aanbesteding moet worden
opgezet. Dit betekent een behoorlijke inspanning voor bedrijfsbureau/inkoop
en collega’s van faunazaken in 2025.

Bij een nieuwe aanbesteding moeten nog beter nagedacht worden over de
eisen waaraan een partij moet voldoen en hoe daarop getoets wordt.
Gebleken is dat het bij een nieuwe inschrijver moeilijk vooraf te beoordelen of
ze gaan voldoen aan de eisen.

In dit scenario zal het drempelbedrag omhoog moeten om meer markpartijen
te interesseren voor deze opdracht. In 2023 heeft 512e  aangegeven geen
inschrijving te doen beneden de 800. Dat betekent dat de taxatieskosten voor
provincies naar verwachting flink gaan toenemen.

Het uitbesteden van deze taak aan een onafhankelijke partij heeft ook
voordelen richting de veeeigenaar. (BIJ12/provincie keurt niet eigen vlees)
Juridische aansprakelijkheid werkgever/werknemer ligt bij taxatiebureau
Jaarlijkse kosten

kosteninschatting scenario 2op basis [tarief bureau per [totaal kosten
van 1000 veetaxaties per jaar taxatie perjaar

Nieuwe aanbesteding 850| €850.000,00

Scenario 3a. BIJ12 voert veetaxaties uit met eigen medewerkers.

In dit scenario heb je volledige controle over de kwaliteit taxatie en
taxatierapporten en het functioneren taxateurs. Dit vraagt wel om
professionele coordinatie en sturing.

Om ten alle tijden veetaxaties uit te voeren moeten medewerkers BI112 ook
in de weekenden en of feestdagen beschikbaar zijn. Dit vraagt aanpassing
van de arbeidsvoorwaarde en een onregelmatigsheidregeling. Dit geldt niet
alleen voor de taxateurs maar ook voor de coordinator/backoffice.

Om deze taak toe te voegen aan het werkpakket van de consulenten BIJ12
is er uitbreiding van de formatie nodig met ca 2 fte?. Ook vraagt het om
uitbreiding van de backoffice, ontwikkelaars en beheer van de app.
Onderbrengen van deze taak bij BIJ12 geeft volledige zegenschap/controle
over het functioneren van de backoffice.

Zowel in scenario 3a, 3b en 3c betekent het dat BIJ12 een eigen
taxatieapplicatie moet ontwikkelen om veetaxaties mee uit te voeren. Dat
kan simpel, met een digitaal in te vullen formulier of een zelfstandige app op
een tablet. De kosten zijn daar sterk van afhankelijk.

Draagvlak opdrachtgever

Juridische aansprakelijkheid BIJ12, juridische risico’s: dit is op dit moment
een nog te onderzoeken onderwerp

Kosten: Het werk van de taxateur is ingeschat op 205 minuten per taxatie.
In bijlage 1 zijn de werkzaamheden uitgesplitst. We ronden deze naar boven
af naar 200 minuten. Dat betekent 3,42 uur per taxatie
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kosteninschatting scenario 3op basis
van 1000 veetaxaties per jaar inschatting per

taxatie per jaar (uren|tarief BIJ12* |kosten per jaar
@emiddelde aantal uren per veetaxaties 511¢ | s11c €l511c €s1.1.c
onregelmatigheidstoeslag taxaties | €l € 511c
reiskosten | € 51ic €511c
|gemiddelde aabtal uren backoffice | €50 € 511¢c
onregelmatigheidstoeslag backoffice | €50 €lsaae
opleiding/instructie |
coordinatie €511¢ €511
jaarlijkse kosten beheer applicatie €ls1ae
aanvullende kosten (porto)
totaal jaarlijkse kosten € 565.526|
ontwikkeling app € 100.000)

* op hasis van gemiddelde totale kosten per salarisschaal CAO Rijk 2024

Scenario 3b. BIJ12 voert veetaxaties uit met inhuur taxateurs.

« Net als scenario 3a is hierbij volledige controle over de kwaliteit taxatie en
taxatierapporten en het functioneren taxateurs. Dit vraagt wel om
professionele coordinatie en sturing.

« Indit scenario is het uitvoeren van veetaxaties in de weekenden en of
feestdagen beschikbaar minder een probleem dan in scenario 3a, taxateurs
worden immers op inhuurdbasis gecontracteerd. Dit geldt niet voor de
coordinator en medewerker backoffice die wel een BIJ12 dienstverband
beschikken. Hiervoor moeten afspraken gemaakt worden over werken in het
weekend.

« Onderbrengen van deze taak bij BI112 geeft veel meer zegenschap/controle
over het functioneren van de backoffice.

s Zowel in scenario 3, 4 en 5 betekent het dat BIJ12 een eigen
taxatieapplicatie moet ontwikkelen om veetaxaties mee uit te voeren. Dat
kan simpel, met een digitaal in te vullen formulier of een zelfstandige app op
een tablet. De kosten zijn daar sterk van afhankelijk.

« Draagvlak opdrachtgever

s Juridische aansprakelijkheid BIJ12, juridische risico’s: dit is op dit moment
een nog te onderzoeken onderwerp

» Kosten:
kosteninschatting scenario 4op basis inschatting per
van 1000 veetaxaties per jaar taxatie per jaar (uren|tarief kosten per jaar
gemiddelde aantal uren per veetaxaties 511¢ | s14¢ | Bide €/51.1.¢
|?eiskosten | | €l511c
|§emiddelde aabtal uren backoffice* | | €s511¢c
opleiding/instructie | |
coordinatie* €lsna.a
jaarlijkse kosten beheer applicatie € 511.c
aanvullende kosten (porto)
totaal jaarlijkse kosten € 462.720|
ontwikkeling app € 100.000

* op hasis van gemiddelde totale kosten per salarisschaal CAO Rijk 2024
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3.3.5 Scenario 3c. Stichting veetaxaties voert veetaxaties uit met inhuur taxateurs.

+ Dit scenario is vrijwel gelijk aan scenario 4. Dit betekent dat de /zelfde
argumenten gelden als bij scenario 4. Uitzondering daarop is de
wegingsfactor onathankelijkheid, aansprakelijkheid taxatiediensten.

Het op afstand plaatsen in een stichting is wekt de indruk dat de taxaties
onafhankelijker worden uitgevoerd. Binnen BIJ12 is er een voorbeeld van de
stichting certificering SNL.
In onderstaande tabel is de bovenstaande weging vervat in een tabel waarbij in de
linkerkolom de wegingsfactoren.
criteria Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3a 3b BIJ12 3c stichting
Opnieuw eigen huurt
511.c besteden d kers | taxateurs in
Kwaliteit taxaties +/- Sterk afh van Mogelijkheid hier directer op te sturen
partij
Kwaliteit en +/-, +/- Meer in eigen hand middels opleidingen
: instructiebijeenk en functioneri ekken
functioneren Matig, weinig Invloed is
taxateurs onderbouwing beperkt, sterk
rapp afh van partij
opleidingseisen Op basis van Op basis van Meer in eigen hand
contract contract
7 dagen per Geen probemen Geen probemen Vraagt om extra Geen probemen verwacht
B hikb. verwacht verwacht consulenten die
eschixhaar in weekendende ?
taxateurs enzoen
feestdagen
beschikbaar zijn
Functioneren -, niet tevreden Sterk afh van Meer in eigen hand
backoffice over backoffice partij
Coordinatie en Kennis
i taxatievak en
sturing
Functioneren +/- Moet App moet nog ontwikkeld worden, BIJ12 heeft veel kennis
. . (uit)gebouwd en kunde in huis. Keuze betrouwbare fexibele leverancier
automatisering worden belangrijk.
Kosten jaarlijks De kosten Kosten per App bouwen, 2 a App bouwen, Stichting
op basis van 1000 blijven gelijk taxatie nemen 3 extra backoffice oprichten, App
p _ . met een toe door hogere consulenten in inrichten en bouwen,
taxaties per jaar jaarlijkse inschrijving dienst, backoffice bemensen, backoffice
indexering (550->850) inrichten en contracteren inrichten en
bemensen app taxateurs bemensen
bouwen contracteren
€460.000 exclus taxateurs
€550.000 €850.000 565.000 excl app app
Risico’s Bemensing Onafhankelijkheid
diensten in ter discussie
weekenden
Tabel met weging scenario’s (- scoort niet goed, +/- neutraal, + scoort
goed)
3.4 Welk scenario adviseren wij?

Gelet op de behoefte om meer controle te krijgen op de kwaliteit en snelheid willen
we na 1 november 2025 niet verder met 51.1.¢ Ondanks het feit dat de
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dienstverlening verbeterd is er te weinig vertrouwen dat de organisatie 51.1¢c
511¢ toekomst de degelijke uitvoerder is die we nodig hebben.

Scenario 2 valt af op basis van de kosten. We verwachten op basis van de
taxatiemarkt niet dat er een geschikte partij inschrijft voor een bedrag minder dan
€850.

Dat betekent dat de voorkeur uitgaat naar scenario 3 om taxatie veeschade zelf te
gaan uitvoeren. In dit scenario heeft het uitvoeren van taxatie met eigen collega’s
BIJ12 niet de voorkeur. Problemen worden voorzien bij het permanent beschikbaar
zijn van collega’s om bij een aanval binnen 24 uur de taxatie uit te voeren. Met 6
consulenten is dat te kwetsbaar. Daarom ligt de voorkeur bij scenario 3b of 3c. Deze
zijn goedkoper dan scenario 2 en 3a.

Keuze voor scenario 3? betekent dat we de laag taxatiebureau er tussenuit halen.
Dit zorgt voor directer contact met de veehouder wat ook de kennis en inzicht bij
BIJ12 vergroot. Vanuit de backoffice en codrdinatie is het makkelijker schakelen met
de consulenten en het management van BIJ12 en zaken kunnen sneller worden
doorgezet. Nadeel is dat ook je het gedoe met taxateurs en vee-eigenaren naar
binnen haalt.

Risico’s
+ Opdracht kost meer uren dan begroot
s Dicussie met boeren of derden dat BIJ12 niet onafhankelijk is (slager is zijn
eigen vlees keurt)

Planning en kosten

Welke planning zien we?
Indien we als BIJ12 dit gaan uitvoeren:
- Met eigen capaciteit is een aanpassing van de begroting BIJ12 (via ipo
bestuur) is dit wel haalbaar dan voor november 20257

- Als het via stichting gaat dan onderdeel van open eind regeling?

In januari moet besluit worden genomen over aanbesteding of niet.
In september moet nieuwe taxatieformulier er zijn|
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1 Met opmerkingen 5.1.2.e : Al contact opnemen met gbo

(hetty)




'J Werkt voor provincies

3.6 Wat worden de kosten?
3.7 Wat worden de baten?
3.8 Gevraagd besluit
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J

Werkt voor provincies

Risico’s
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J

werkzaamheden en kosten tijd kosten toelichting
taxateur* (minuten) | (€)**
gemiddeld
ontvangst opdracht (telefonisch en 51.1.c €ls11c
via systeem)
bellen veeeigenaar €511¢
heenrit €/511.c als
gemiddelde
gesprek veeeigenaar €[511.c
werkzaamheden plaats aanval € 511.c
terugrit €511
versturen DNA gegevens €511
verwerken gegevens in taxatieapp €511.c
onregelmatigheids toeslag € 511¢ alleen in
(weekend) weekend
kosten versturen DNA-resultaten €[5l 7?7
vervoerskosten €/511c hoeveel cent
per km
Totaal door de week € 292,05
Totaal Weekend € 394,55

* geen rekening gehouden met kosten voor opleiding en bijscholing taxateur
** tarief van € q:/per uur
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